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1. Wie is VfPf?

Het Vervangingsfonds en Participatiefonds (VfPf) zijn zelfstandige bestuursorganen (ZBO's) die het primair
onderwijs ondersteunen bij HR-vraagstukken en duurzame inzetbaarheid. We adviseren bij beleidskeuzes en
strategische personeelsplanning en richten verandertrajecten in. Ook bieden we trainingen en coaching aan
schoolteams om werkplezier en vitaliteit te bevorderen. Onze mentoren ondersteunen startende leerkrachten
bij hun begin voor de klas. We helpen bij het invullen van vacatures en adviseren over van-werk-naar-
werktrajecten. Loopt het toch spaak? Dan vergoeden we een deel van de financiéle gevolgen van werkloosheid
en vervanging bij verzuim. Daarnaast begeleiden we mensen met een uitkering naar een nieuwe passende
baan.

2. Wat is de rol van VfPf bij het verwerken van jouw persoonsgegevens?

V{Pf is verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Wij
verwerken persoonsgegevens uitsluitend als daar een grondslag voor is. Voor klantonderzoeken is die
grondslag het uitvoeren van een taak van algemeen belang. We bewaren gegevens uitsluitend zolang dat
noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, in overeenstemming met geldende wet- en
regelgeving.

Wanneer de verwerking van persoonsgegevens niet noodzakelijk is voor de uitvoering van de publieke taak van
VfPf, kan VfPf in bepaalde gevallen om jouw toestemming vragen als grondslag voor verwerking (artikel 6, lid 1,
sub a AVG).

Dit is bijvoorbeeld het geval wanneer je ervoor kiest om je e-mailadres in te vullen om deel te nemen aan een
verloting in het kader van een klanttevredenheidsonderzoek. Het geven van toestemming is vrijwillig, en je
kunt deze op elk moment intrekken zonder nadelige gevolgen voor je deelname aan het onderzoek zelf.

3. Welke persoonsgegevens verwerken we en waarom?

Voor het uitvoeren van klanttevredenheidsonderzoeken (KTO) verwerkt VfPf zo min mogelijk
persoonsgegevens, en alleen als dat noodzakelijk is. Het doel is om inzicht te krijgen in de tevredenheid over
onze dienstverlening. De verwerking is noodzakelijk voor het vervullen van onze publieke taak.

Wij verwerken de volgende persoonsgegevens:
e Voornaam
e Achternaam
e Geslacht
e BGnummer
e  BRIN nummer
e E-mailadres
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4. Hoe verkrijgen wij jouw persoonsgegevens?

Je persoonsgegevens zijn bij ons bekend doordat je gebruikmaakt van onze dienstverlening. Je kunt deze
gegevens zelf hebben aangeleverd of ze kunnen via andere wegen in onze database terecht zijn gekomen,
bijvoorbeeld via een schoolbestuur. Ook kan VfPf informatie uit openbare bronnen vastleggen als dat
noodzakelijk is voor de uitvoering van onze taak.

5. Delen van persoonsgegevens

Voor het uitvoeren van klantonderzoeken kunnen wij jouw gegevens delen met een derde partij, bijvoorbeeld
een onderzoeksbureau. Dit gebeurt uitsluitend als dat noodzakelijk is. Wij maken met deze partijen duidelijke
afspraken over de beveiliging en het gebruik van persoonsgegevens.

6. Beveiliging
VfPf neemt passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te beschermen

tegen verlies of onrechtmatig gebruik. VfPf is ISO27001-gecertificeerd en heeft de daarbij behorende
beheersmaatregelen van toepassing verklaard.

7. Bewaartermijn

Je persoonsgegevens worden maximaal vijf jaar bewaard na afloop van de dienstverlening.

8. Jouw privacy rechten

De AVG geeft je een aantal rechten. Zo heb je recht op:
e Rechtopinzage (art 15 AVG)
e Recht op rectificatie (art. 16 AVG)
e Recht op verwijdering van uw persoonsgegevens (art. 17 AVG)
e Recht op beperking van de verwerking van persoonsgegevens (art. 18 AVG)
e Recht op overdraagbaarheid van gegevens (art. 20 AVG)
e Recht op het maken van bezwaar (art. 21 AVG).

Als je gebruik wilt maken van een of meer van jouw privacy rechten, kan je u contact opnemen via:

Telefoon : 088 -837 3030
E-mail : privacysecurity@vfpf.nl
Postadres : Stichting Participatiefonds
t.a.v. Privacy en Security officers
Boompjes 40
3011 XB Rotterdam

In je verzoek vragen we je de volgende informatie te vermelden:

Informatie in het verzoek Uitleg

Je voor- en achternaam Je volledige voor- en achternaam

Een duidelijke omschrijving van je verzoek, inclusief het Geef aan welk privacy recht u wilt uitoefenen.
specifieke privacy recht waarvan je gebruik wilt maken. Bijvoorbeeld:

Wil je dat wij jouw persoonsgegevens wissen?
Wil je dat wij uw gegevens blijven bewaren en je een
kopie verstrekken?
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Indien van toepassing, de specifieke locatie(s) en/of Geef aan of jouw verzoek betrekking heeft op bepaalde

periode(s) waarop jouw verzoek betrekking heeft. locaties of periode, bijvoorbeeld een specifieke dienst of
transactie in een bepaalde tijdsperiode.

Andere relevante gegevens, zoals klantgegevens, Vermeld aanvullende informatie die kan helpen bij het

informatie uit een klantenportaal of gegevens die in het verwerken van jouw verzoek, zoals klantnummer of

kader van een contract of activiteit zijn verwerkt. accountgegevens.

Na ontvangst van uw verzoek sturen wij een bevestiging. In sommige gevallen kan het zijn dat we aanvullende
informatie nodig hebben, bijvoorbeeld om jouw identiteit te verifiéren. Als jouw verzoek complex is of wij
meerdere verzoeken van jou hebben ontvangen, kan dit termijn worden verlengd met maximaal twee extra
maanden. In een dergelijk geval informeren wij je binnen de oorspronkelijke termijn van één maand over de
verlenging en de reden(en) hiervoor. Het is mogelijk dat wij direct inhoudelijk reageren op jouw verzoek. In dat
geval informeren wij je of wij kunnen voldoen aan jouw verzoek, en zo niet, leggen wij uit waarom niet.

9. Klachten en contact met de Autoriteit Persoonsgegevens

Wij streven ernaar om altijd zorgvuldig en respectvol om te gaan met jouw persoonsgegevens. Mocht je toch
een klacht hebben over de manier waarop wij jouw persoonsgegevens verwerken of omgaan met jouw privacy
rechten, dan horen wij dat graag. Je kunt ons bereiken via privacysecurity@vfpf.nl. Wij doen ons best om
samen met jou een passende oplossing te vinden en eventuele zorgen weg te nemen. Als je niet tevreden bent
met de afhandeling van jouw klacht, heb je het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
(AP), de toezichthouder op het gebied van privacywetgeving via deze link.

10. Geautomatiseerde besluitvorming

Het VfPf maakt geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming die rechtsgevolgen voor u kan hebben,
inclusief profilering.

11. Contactgegevens Functionaris Gegevensbescherming (FG)

VfPf heeft een FG aangesteld. Je kunt contact opnemen met de FG als je vragen hebt over de verwerking van je
persoonsgegevens. E-mail FG: fg@vfpf.nl.

12. Wijzigingen in deze privacyverklaring

V{Pf kan deze privacyverklaring wijzigen. Controleer regelmatig onze website voor updates.

Laatst gewijzigd op: 31 maart 2025
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